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DIL BILIKLSRI

Azarbaycan dili
Ana dili

Tiirk dili
Yaxsl

ingilis dili
Baslangic

PESSKAR BACARIQLAR

Omealiyyat idareetmasi
Strateji Liderlik

Komanda Quruculugu
KPI & Performans idarasi
Satis inkisafi

Budce & Xarc Nazarati
Talim & inkisaf

Mustari Tacrubasi

Excel / Word

Power Bl (davam edir)
Data Analitika (davam edir)

9SAS GOSTORICILSR

15+ il idaragilik

10 s6ba + 1 frangayzing idarasi
Multi-unit emaliyyat

2 s6ba + 1 kiosk agllisi

SERTIFIKATLAR

SAT Group — Strateji
idareetma

Mustari Memnuniyyati Talimi
Karyera Inkisafi Programi
Fardi Mentorlug Programi

2 illik Pesakar inkisaf

TOHSIL

Ganca Dovlat Universiteti
inzibati idarsetms /
igtisadiyyatin Hiiqugi
idareetmasi

FIRUZ 8SGOROV

Boyuk Menecer - Multi-Unit ©maliyyat Rahbari - Qonagparvaerlik Sektoru

Pesakar Xiilasa

Restoran va qonagparvarlik sektorunda 15 ildan artiq idaraetma tacriibasina malik,
ofisiantligdan Boyuk Menecer vazifasina yuksalmis strateji lider. Coxsobali
sabakaloerda boyuk komandalari idara etmis, amaliyyat sistemlarini optimallasdirmis,
xidmat keyfiyyatini va satis gdstaricilarini ardicil artirmisdir. insana, prosesa ve
naticaya eyni daracada fokuslanmis pesakar.

Is Tacriibasi

Boyiik Menecer
MADO Restoranlar Sebakssi - Azarbaycan

Soba Mudiri
MADO Restoranlar Sebakasi - Azarbaycan

Butlin sebaka Uzra amaliyyat standartlarini miayysn edarak menecer heyatinin
icrasini tamin etmisdir

Regional menecer komandalarina mentorlug edarak liderlik potensialini inkisaf
etdirmisdir

KPI sistemlarini yenidan strukturlasdiraraq sebaka performansinin él¢tilmasini
gUclindirmuisdur

Sdbalararasi koordinasiyani optimallasdirarag amsaliyyat suratini artirmisdir

10 s6ba va 1 francayzing sébasinin tam amaliyyat masuliyyatini daslyaraq
sabaka Uzra idarsetmani hayata kegirmisdir

Karyerasi boyunca 2 séba va 1 kiosk tipli s6banin agilisini ugurla hayata
kecirmis, har birini sifirdan amaliyyata hazir vaziyyata gatirmisdir

So6ba mudiri kimi 1 s6banin acilisini ugurla hayata kecgirmis, biitiin amaliyyat
proseslarini sifirdan qurmusdur

Xidmat keyfiyyati sistemlarini yenidan qurmus, mistari mamnuniyyat
gOstaricilarini shamiyyatli daracada artirmisdir

isci dévriyyasini azaltmag magsadile strukturlasdiriimis ise gabul ve inteqrasiya
prosesi tatbiq etmisdir

Satis inkisafi tasabblislari hayata kecirarak galir artimina birbasa téhfa vermisdir

Biidca nazarati ¢argivasinda xarc optimallasdirmasi tadbirlari ile amaliyyat
galirliliyini goruyub saxlamisdir

Xidmat keyfiyyati sistemlarini yenidan qurmus, mustari mamnuniyyat
gOstaricilerini shamiyyatli darecada artirmisdir

isci dévriyyasini azaltmag magsadila strukturlasdiriimis isa gabul ve inteqrasiya
prosesi tatbig etmisdir

Satis inkisafi tagabblislari hayata kegirarak galir artimina birbasa téhfa vermisdir

Buidca nazarati ¢argivasinda xarc optimallasdirmasi tadbirlari ile amaliyyat
galirliliyini goruyub saxlamisdir

80-90 nafarlik heyati effektiv sokilds idare edarak yiksak komanda sinerjisina
nail olmusdur

Bas ofis departament mudirlari ila six koordinasiya qurararaq sébalararasi effektiv
komanda muhiti yaratmisdir

Satisa xUisusi yanasaraq anbar stoklarinin talabata uygun va effektiv idara
edilmasini temin etmisdir

Bas ofisiant vo menecer kdmakgilarinin pesakar inkisafina xtsusi diggat yetirarak
daxili karyera yuksalisini destaklamisdir

Sobanin gliindalik satis gostaricilarini sistemli sakilds tahlil edarak fardi yanasma
ilo naticaleri artirmisdir

Anbar galiglarinin FIFO (IGIC) prinsipina uygun idars edilmasini tatbiq edarak
itkilari minimuma endirmisdir

Cek-listlar va guindalik rutin proseslori avtomatlasdiraraq smaliyyat semaraliliyini
artirmisdir

Mustari mamnuniyyatini an yiksak saviyyaya ¢atdirmag magsadila kompleks

2025 — Hazirda

2019 — 2025



xidmat standartlari tatbiq etmisdir

» Heyats satis, servis va idaraetma Uizra muntazam talimlaer kegarak komandanin
pesakar saviyyasini yuksaltmisdir

Talim Meneceri 2016 - 2018
MADO Restoranlar Sebakssi - Azarbaycan
» Sirkat migyasinda ilk strukturlasdiriimis talim programini hazirlayaraq tatbig
etmisdir
» Yeni iscilorin adaptasiya muddatini gisaldan onboarding sistemi qurmusdur

» Xidmat standartlari Uzra telim materiallari hazirlayaraq keyfiyyatin vahidliyini
temin etmisdir

Menecer 2014 - 2016
MADO Restoranlar Sebakssi - Azarbaycan

» Gunlik smaliyyatlar planlasdiraraq komanda performansini hadaf gostaricilar
corcivasinda idara etmisdir

» Musteri sikayatlerini operativ hall edarak xidmat keyfiyyatini qoruyub saxlamisdir

Menecer Koémakgisi 2013 - 2014
MADO Restoranlar Sebakasi - Azarbaycan

» NOvba idaraetmasi va amaliyyat dastayi ile rahbarlik funksiyalarina hazirliq
kecmisdir

Bas Ofisiant - Ofisiant 2011 - 2013
MADO Restoranlar Sebakasi - Azarbaycan

» Xidmat mukammealliyi sahasinda asas vardislari inkisaf etdirarak suratli karyera
yuksalisi gazanmisdir

ovvalki Tacriiba

Bas Ofisiant - Yasil Bag Restorani, Baki 2010 - 2011
Bas Administrator - Ganca dylanca Markazi 2008 — 2009
Ofisiant / Administrator - Kir-Xazar Restorani, Ganca 2006 — 2008




